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Wprowadzenie

Samorzady w Polsce podobnie jak caty kraj cierpig na
problemy wynikajace ze zmian demograficznych. Oczywiscie
s3 na mapie Polski miejsca, w ktérych rosnie liczba ludno-
$ci albo z powodu wysokiego tempa przyrostu naturalnego
(np. na Kaszubach) lub z powodu ruchéw migracyjnych lud-
nosci (np. Warszawa). Jednak wiekszos¢ samorzadéw ma
raczej problem z zatrzymaniem odptywu ludnosci. Wtadze
samorzadowe tworzg polityki i strategie stuzace rozwojowi.
Te stuszne ze wszech miar dziatania nabraty w ostatnich
latach nowego wymiaru. Pojawiaja sie strategie nakierowane
na rozwigzywanie konkretnych, wezej zdefiniowanych prob-
lemoéw i wyzwan. Np. walka ze smogiem, rozw6j szkolnictwa
zawodowego, polityka senioralna itp. W ramach tych nowych
rodzajow strategii warto réwniez wymieni¢ strategie nakie-
rowane na zaspokajanie potrzeb i oczekiwarn mtodych ludzi.
W zaleznosci od sytuacji konkretnego samorzadu akcenty
rozktadajg sie pomiedzy tworzeniem bodzcéw stuzacych
przycigganiu mtodych z ludzi z innych osrodkéw a tworze-
niem bodzcéw sprzyjajacych zatrzymaniu w danym miejscu
mtodych ludzi.

Aby tworzy¢ polityke dla mtodych ludzi samorzady powin-
ny zdac sobie sprawe, ze wspodtczesne wymagania i oczeki-
wania tej grupy wiekowej sa bardzo specyficzne. Pokolenie
0s6b urodzonych w latach 1989-2000 nazywane jest popular-
nie Pokoleniem Y. Jeszcze mtodsze osoby urodzone w pierw-
szej dekadzie XXI wieku okreslane sg mianem Pokolenia ,,Z".
Tak wiec tworzenie strategii powinno sie rozpoczac¢ od diag-
nozy potrzeb a takze cech naszej grupy docelowej. Ponizej
przedstawiono opis cech specyficznych mtodziezy i mfodych
dorostych sposréd w/w ,,pokolen”.

Pokolenie Y- charakterystyka

Pokolenie Y zostato zdefiniowane jako grupa wiekowa uro-
dzona mniej wiecej w latach 1977-1995. Bezposrednim poko-
leniem generacyjnym tego pokolenia jest pokolenia X czyli
osoby urodzone w roku 1965 do 1976. W ostatnich latach
zauwazamy znaczny wzrost udziat pokolenia Y wsrdéd osoéb

aktywnych zawodowo, na catym $wiecie, w tym takze w Pol-
sce. O ile udziat pokolenia X pozostaje na stabilnym poziomie
od 10 lat i nie zmieni sie przez kolejne 10 lat, o tyle udziat po-
kolenia Y systematycznie rosnie kosztem pokolenia powo-
jennego wyzu demograficznego (1946-1964). O pokoleniu
Y moéwi sie, ze sa kreatywni, pewni siebie oraz zorientowani
na realizacje celow (Patrz takze: Bartkowiak 2016).

W badaniu z 2006 roku pod tytutem ,,Gen Y Project Report'
zapytano Y-6w jakie cechy najbardziej cenia u swoich przeto-
zonych. Wymieniono nastepujace cechy:

1). Brak samodzielnosci- uzaleznienie od zespotu.

2). Integralnos¢ moralna.
3
4). Odpowiedzialno$¢ za wtasne decyzje.

)

)

). Catkowite powstrzymanie sie od zachowan agresywnych.
)

5). Dostepnos¢ - podwtadni nie powinni napotykac przeszkdd
w kontakcie z przetozonym.

6). Godny zaufania.

7). Okazywanie szacunku dla podwtadnych.

Z kolei wsrdd cech, ktére przedstawiciele pokolenia Y uznali
za negatywne wymieniono:
1). Wizerunek osoby nieomylnej i niepokonanej.

2). Sprawnos¢ fizyczna.

3). Ukrywanie stabych stron.
4

5). Sita emocjonalna.

&)

. Zdolnos¢ do poswiecen.
. Chronienie podwtfadnych przed ,uktadami” i polityka
W miejscu pracy.

)
)
)
). Chec kontrolowania wszystkiego.
)
)
)

~N

Co ciekawe lista negatywnych cech lidera pokolenia Y po-
krywa sie z lista cech pozadanych lidera z lat 50-tych XX wieku.
Jesli chodzi o srodowisko w jakim preferujg prace przedsta-
wiciel pokolenia Y warto wymienic:
1). Mozliwos$¢ podejmowania ryzyka.
). Mozliwos¢ pracy kreatywnej.
). Praca na rzecz spotecznosci lokalnej.
. Mozliwos¢ wspétpracy.
). Praca w Srodowisku zréznicowanym kulturowo.
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=

1 https://dts.lectica.org/PDF/GenYreport.pdf, [20.04.2017]
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6). Elastyczny czas pracy.

7). Mozliwos¢ krytycznego myslenia.

8). Wedtug badan Deloitte (2016) przeprowadzonych
wsrdd 7,7 tys. przedstawicieli pokolenia Y zwracajg oni
szczegdblna uwage na angazowanie sie przedsiebiorstw,
w ktérych pracuja w kwestie spoteczne i srodowiskowe.
Wybory dokonywane w kwestii kariery zawodowej opie-
raja na wartosciach osobistych, a ponad 80% ankietowa-
nych chciataby przyczyni¢ sie do sukcesu ich organiza-
cji i pozytywnie wptywaé na otaczajacy ich $wiat’. Zyja
globalnie, chetnie podejmujg mozliwos¢ realizacji zadan
za granica, przy czym oczekujg atrakcyjnych, nowoczes-
nych biur, zielonych i czystych terenéw miejskich z in-
frastrukturg umozliwiajgca aktywne spedzanie wolnego
czasu.

Mtlodzi na rynku pracy -
pokolenie Y

Wielu pracodawcéw na catym Swiecie narzeka, ze mtodzi
ludzi nie sa dostatecznie przygotowani przez system eduka-
¢ji do pracy zawodowej. Np. problem ten jest sygnalizowany
przez pracodawcéw w Wielkiej Brytanii. W badaniu przepro-
wadzonych wsrod brytyjskich przedsiebiorstw branzy prze-
mystowej zadano pracodawcom pytanie, jak bedzie wygladat
ich zdaniem rynek w pracy w 2050 roku. Ponizej przedsta-
wiono wybrane opinie w tej sprawie, ktére maja takze duze
znaczenie dla rynku pracy w polskich miastach sredniej
wielkosci:?

« Do 2025 prawie 2/3 sity roboczej w Wielkiej Brytanii bedzie
nalezato do pokolenia Millenialséw (wiek 24 do 44). W tym
samym czasie pracodawcy bedga funkcjonowac w warun-
kach starzejacego sie spoteczenstwa. Starsi ludzie beda
pracowali w niepetnym wymiarze godzin; znacznie wiecej
0s0b niz obecnie bedzie pracowato u kilku pracodawcéw.
Mozna sie spodziewac spadku dochodéw pochodzacych
z emerytur co bedzie zmuszato starsze osoby do poszuki-
wania dodatkowych zrédet dochodéw.

» Automatyzacja proceséw produkcyjnych sprawi, ze pra-
cownicy beda musieli nauczy¢ sie wspodtpracowad w miej-
SCu pracy z maszynami.

» Ograniczenia budzetowe sprawia, ze bedzie mniej fundu-
szy publicznych na dziatalnos¢ socjalng. W zwiazku z tym
pracodawcy bedg w pewnym stopniu przejmowac niekto6-
re zadania na rzecz spoteczenstwa.

» Pokolenie Millenialséw bedzie oczekiwato od pracodaw-
cow nie tylko wynagrodzenia pienieznego ale takze srodo-
wiska pracy lepszej jakosci dajacego poczucie spetnienia.
Pracodawcy beda musieli wykazac sie troska o pracowni-
kéw, klientéow oraz srodowisko.

2 Deloitte, 2016, The 2016 Deloitte Millennial Survey, Winning over the next
generation of leaders, https://www2.deloitte.com/content/dam/De-
loitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-millenial-survey-2016-ex-
ec-summary.pdf, [18.11.2017].

3 S. Begum, Seven skills young people need to improve their job prospects,
Manchester Evening News, https://www.manchestereveningnews.co.uk/
business/business-news/seven-skills-improve-job-prospects--13329591,
[26.01.2018].

» Do roku 2050 mozna sie spodziewac petnego upowszech-
nienia sie technologii lIOT (Industrial Internet of Things)
oraz Przemystu 4.0. Stopien zautomatyzowania przemy-
stu bedzie znacznie wyzszy niz obecnie. Powstanie wiele
Jfabryk z wylaczonymi swiattami” (w petni zautomatyzo-
wanych liniach produkcyjnych oswietlanie wnetrz nie jest
potrzebne).

« W branzach zwiagzanych z ochrong zdrowia nadal bedzie
potrzebny duzy udziat pracownikéw, tzn. automatyzacja
nie moze postepowac zbyt daleko.

» Rozwdj miast bedzie sprawiat, ze konieczna bedzie realiza-
cja duzych projektéw infrastrukturalnych takich, jak koleje
miejskie, drogi, tunele, mosty itp. W zwigzku z tym bedzie
duze zapotrzebowanie na pracownikéw branzy budowla-
nej, w ktdérej nie mozna zautomatyzowac wielu proceséw.

» Do roku 2050 mozna sie spodziewac stopniowego zani-
kania centralnych biur zarzgdzajacych przedsiebiorstwa-
mi. Praca w organizacjach bedzie odbywac sie w ptaskich
samo zarzadzajacych sie strukturach. To z kolei wymagac
bedzie kompetencji zwigzanych z umiejetnoscig pracy
zespotowej. Ponadto pracownicy beda zmuszeni do nie-
ustannego podnoszenia swoich kompetengji.

Pokolenie Z - charakterystyka

Pokolenie Z wychowywato sie od najmtodszych lat w oto-
czeniu tabletéw i smartfonéw. Jego zdolnosci do koncentracji
na jednym zadaniu przez dtuzszy czas sg jeszcze mniejsze niz
pokolenia Y. Badacze zagadnienia méwia o ,, osmiosekundo-
wym filtrze”. Jezeli co$ nie jest w stanie przyciggnac ich uwa-
gi, zainteresowac lub wykonac¢ oczekiwanego zadania przez
osiem sekund rezygnuja. Dorastali w $wiecie, liczba opcji,
jakie moga wygrac jest nieograniczona. Musieli nauczy¢ sie
strategii selekcjonowania informacji. Gdy korzystajg z aplika-
¢ji internetowych chca aby utatwity im one dokonanie wybo-
ru. Ostatecznym efektem jest to, ze bardzo trudno przekonac
ich do zainteresowania sie nowymi rzeczami. Gdy korzystaja
z medidw spotecznosciowych a czynia to nieustannie ocze-
kuja od réwiesnikéw szybkiej informacji zwrotnej.* Pokolenie
Z jest mniej zainteresowane wartosciami materialnymi niz
pokolenie Y. W pokoleniu Z liczy sie bardziej tu i teraz nawet
najblizsza przysztos¢. Pokolenie Z chetnie uczy sie nowych
rzeczy ale sg to najczesciej bardzo praktyczne czynnosci
stuzace rozwigzaniu konkretnego problemu- nie uczg sie w
celu ,,poszerzania wiedzy” lecz w celu rozwigzania jakiegos
konkretnego zyciowego problemu. W pokoleniu Z mozna
zaobserwowac wieksze nasilenie cech przedsiebiorczych niz
w pokoleniu Y. O ile typowym wiekiem dla rozpoczynania
dziatalnosci gospodarczej dla pokolenia Y byt dwadziescia
kilka lat (np. zaczynajacy swoja dziatalnos¢ Mark Zuckenberg)
o tyle dla pokolenia Z jest to wiek 16 do 18. To co dla pokole-
nia Y byto nowoscia i atrakcyjnym gadzetem (pierwsze strony
internetowe, telewizja kablowa) dla pokolenia Z jest po pro-
stu banalng czescia rzeczywistosci. O pokoleniu Y mowi sie ze
sq pierwszym globalnym pokoleniem. Ta globalizacja kultu-

4 G. Beall, 8 Key Differences between Gen Z and Millennials, https://
www.huffingtonpost.com/george-beall/8-key-differences-
-between_b_12814200.html, [06.07.2018].
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rowa jest jeszcze bardziej widoczna w przypadku pokolenia
Z. w pewnym badaniu okazato sie, ze ,,58% o0s6b dorostych
z roznych krajow Swiata w wieku 35+ uwaza, ze wspotczes-
na mtodziez ma wiecej wspdlnego z ich réwiesnikami na ca-
tym Swiecie niz z osobami dorostymi w ich wtasnym kraju™.
Pokolenie Y samo siebie okresla mianem ,,uzaleznionych od
urzadzen elektronicznych”. Przedstawiciele pokolenia Z znaja
negatywng reputacje pokolenia Y ktéremu stusznie przypieto
etykiete pokolenia mato ambitnego i niechetnego do pracy.
Pokolenie Z jest pod tym wzgledem odmienne- stara sie bar-
dziej i wierzy w wartosc¢ ciezkiej pracy. Mozna tez powiedzie¢,
ze pokolenie Z uczy sie na btedach pokolenia Y i przyktada
wiekszg wage do rozwoju kompetencji spotecznych.
Pokolenie Y to pierwsze w dziejach ludzkosci pokolenie globalne.

Jak rozpoczac¢ tworzenie polityki
nakierowanej na mlodziez?

Miasto Poznan rozpoczyna prace nad tworzeniem spe-
cjalnej polityki wobec mtodziezy i mtodych ludzi. Prace nad
projektem koordynuje wydziat rozwoju miasta i wspodtpracy
miedzynarodowej. W ramach wstepnych prac nad projektem
udato sie przeprowadzi¢ badanie sondazowe wsréd przed-
stawicieli mtodych mieszkaricéw Poznania. Ponizej przedsta-
wiono liste postulatéw wobec samorzadu. Ponizsze postulaty
co prawda dotyczg miasta Poznania, lecz zduzym prawdopo-
dobienstwem mozna stwierdzi¢, ze moga dotyczy¢ takze in-
nych wiekszych miast w Polsce, takich jak Bydgoszcz, Gdansk,
Katowice, Lublin, Krakéw i inne:

« wzmocnienie potencjatu organizacji mtodziezowych i pra-
cujacych z mtodzieza (w tym jednym z najwazniejszych
dziatan do realizacji jest zwiekszenie dostepu do informa-
¢ji mtodziezowej)

» podniesienie kompetencji lideréw mtodziezowych

« finansowe i merytoryczne wsparcie dla inicjatyw mtodziezy,

» uznawalnos¢ i nagradzanie mtodziezy i ich dziatalnosci,
aktywnosci spotecznej,

» promocja aktywnosci spotecznej mtodziezy,

» zaangazowanie pracownikéw mtodziezowych

« szkolenia dla urzednikéw z zasad wspétpracy z mtodzieza,

» wspotpraca miedzynarodowa miodziezy

o wspotpraca z Zarzadami Samorzadéw Uczniowskich
i wspieranie ich aktywnosci,

» wsparcie dla lokalnych mtodziezowych lideréw,

» pamiec o zapraszaniu mtodziezowych instytucji i organéw
miasta do udziatu w uroczystosciach organizowanych
przez urzad miasta,

» angazowanie miodziezy w wydarzenia organizowane
W miescie,

» wspotpraca z miodziezg przy tworzeniu polityki oswia-
towej miasta,

» rozwdj mtodziezowych domoéw kultury,

» zwrocenie uwagi na istniejgce korzysci ptynace z poten-
cjatu mtodziezy,

5 What Is Generation Z, And What Does It Want?, https://www.fastcom-
pany.com/3045317/what-is-generation-z-and-what-does-it-want,
[06.07.2018].

podniesienie jakosci pracy 0s6b bezposrednio pracujacych
z mtodziezg oraz 0s6b pracujacych na rzecz miodziezy,
promocja wydarzen organizowanych przez miasto dla
miodych,
zestawienie catej oferty miasta dla miodych w jednym
miejscu,
rozszerzenie korzysci ptynacych z honorowego patrona-
tu Prezydenta Miasta Poznania o wsparcie merytoryczne
i wspotprace z Urzedem Miasta Poznania,
zachowanie proporcji pomiedzy dziataniami miasta na
rzecz wszystkich grup spotecznych,
uznawanie gtosu miodziezy za niezwykle cenny i wartos-
ciowy, szanowanie i wstuchiwanie sie w niego,
zaznajamianie decydentéw z potrzebami lokalnej mto-
dziezy,
stawianie decydentow na mtodziez,
rozpowszechnianie tworczosci artystycznej mtodziezy,
rozwéj komunikacji miejskiej i potaczen nocnych,
tatwiejszy dostep do kultury,
tworzenie miejsc przyjaznych miodziezy czyli:
« stawianie na zielen,
« tatwy dostep do gniazdek z pragdem,
« tatwy dostep komunikacjg miejska,
» osobne sale w szkotach przeznaczone na odpoczynek
i miejsce na nauke podczas wolnego czasu w szkole,
stawianie na rozwdj kompetencji takich jak:
» porozumiewanie sie w jezyku ojczystym i jezykach ob-
cych,
» umiejetnos¢ uczenia sie,
» kompetencje informatyczne, matematyczne i nauko-
wo-techniczne,
« inicjatywnosc i przedsiebiorczos¢,
» $Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna,
» kompetencje spoteczne i kulturalne,
sp6jnosc¢ dziatan na rzecz miodych wszystkich wydziatéw
urzedu miasta,
integracja srodowisk dziatajacych na rzecz mtodziezy,
organizacja konsultacji w godzinach dostepnych dla mto-
dziezy, a nie w godzinach pracy urzedu,
stawianie w polityce publicznej na dialog miedzypoko-
leniowy - angazowanie mtodych we wspdlne dziatania
z dorostymi, seniorami w celu wzajemnej edukacji, wymia-
ny doswiadczen i punktu widzenia.
warsztaty dla mtodziezy o rozwoju osobistym, przedsie-
biorczosci, nowych mozliwosciach rynku pracy.
odpowiedzialnos¢ dla mtodych - umozliwianie miodzie-
zy wykazywania swoich umiejetnosci i wyrazania idei
w sferze publicznej - konkretna wspotpraca z decydenta-
mi (np. poprzez bezposrednie doradztwo mtodych) .
promowanie idei lokalnych samorzadéw mtodziezowych
(samorzady uczniowskie; rady osiedli, miast, powiatéw itp.).
wspieranie rozwijajacych sie samorzadéw uczniowskich,
rowniez przez uswiadamianie dyrektorow placéwek edu-
kacyjnych o wartosci ksztatcenia miodziezy w aspekcie
dziatan obywatelskich, spotecznych.
aktywizacja mtodziezy na szeroko pojetym polu dziatan
spotecznych (np. uczestnictwo w wolontariacie) celem po-
szerzania horyzontow ludzi mtodych, uwrazliwiania ich na
dobro drugiego cztowieka i walki z uzaleznieniami.

www.nist.gov.pl
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« informowanie mtodych ludzi o biezacych wydarzeniach
kulturalnych, akcjach zaadresowanych do mtodziezy oraz
udogodnieniach i nowych mozliwosciach powstajgcych
dla mtodziezy, wykorzystujac srodki przekazu cieszace
sie w tej grupie powodzeniem tj. portale spotecznoscio-
we/aplikacje, oraz przez informowanie szkét.

« oferowanie znizek dla mtodziezy podczas wydarzen kultu-
ralnych - dofinansowanie z budzetu miasta

» wprowadzanie do szkét nowych form ksztatcenia, skupia-
jacych sie na rozwoju umiejetnosci praktycznych (poprzez
organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych umozliwiajgcych
miodym ludziom nabywanie umiejetnosci np. gotowania,
szycia, prac technicznych/stolarskich)

» Utworzenie dodatkowej przestrzeni w miescie na dziata-
nia mtodziezy,

» Organizowanie szkolen dla miodziezy podnoszacych ich
kompetencje zawodowe,

» wspieranie miodziezy mniejszosci kulturowych poprzez
integracje

 rozwijanie wspdtpracy z fundacjami, ktére mogg wspot-
pracowac z miedzynarodowymi organizacjami wspierajg-
cymi miodziez

Analizujac powyzszg liste mozna np. zauwazy¢, ze dla mto-
dych ludzi bardzo wazng role odgrywa jakos¢ transportu
publicznego w miescie. Osoby przyjezdzajace z zagranicy nie
dysponuja samochodami i dlatego mozliwos¢ swobodnego
przemieszczania sie jest dla nich bardzo wazna.

Z badania przeprowadzonego przez autora wsrdd studen-
tow programu Erasmus studiujgcych w Poznaniu wynika, ze
mitodzi cudzoziemcy przybywajacy do Polski wyznaja wiele
stereotypowych opinii o Polsce. Po pierwsze sg zaskoczeni
nowoczesnoscig polskich miast i jakoscig polskiej infrastruk-
tury. Ponadto przekonujg sie ze jesteSmy nowoczesnym
spoteczenstwem. Nalezy tez zwréci¢ uwage na fakt, ze o co
jest w polskich miastach banalne i oczywiste dla Polakéw,
dla przybyszéw z zagranicy jest atrakcyjne, nowe i $wieze.
Dlatego samorzady powinny poswiecac¢ wiecej uwagi bada-
niom spotecznym aby zidentyfikowac te obszary, ktére bu-
dza zainteresowanie mtodych ludzi z zagranicy. Czesto beda
to rzeczy zupetnie inne od tych, ktére przyciggaja uwage
Polakow.

Zakonczenie

W opracowaniu niniejszym wskazano na znaczenie mto-
dych ludzi w ksztattowaniu polityki samorzadowej wobec
mieszkancow. Przedstawiono wyniki badania sondazowego,
przeprowadzonego wsréd mtodego pokolenia mieszkarncow
miasta Poznania. Rosngcy poziom globalizacji gospodarki
potaczony z rosngca atrakcyjnoscig Polski jako miejsca osied-
lania sie dla mtodych cudzoziemcédw sprawia, ze w ramach
polityk miejskich z czasem wytania¢ sie bedzie problem za-
spokajania potrzeb i oczekiwan cudzoziemcédw z mtodego
pokolenia. Pierwsza duza fala mtodych ludzi juz od kilka lat
trafia do polskich osrodkéw akademickich z zagranicy dzieki
funkcjonowaniu programu Erasmus. Kazde miasto powinno
w najblizszej przysztosci opracowac strategie zaspokajania
potrzeb mtodziezy i mtodych ludzi, ktéra jednak nie powinna

zdominowac myslenia o przysztosci osrodkéw miejskich. Nie
mozna zaniedbywac¢ takze przedstawicieli innych pokolen.
Nie zapominajmy o tym, ze dzisiejsza mtodziez za 20-30 lat
stanie sie pokoleniem ludzi w $rednim wieku i ich potrzeby sie
zmienig. Dzisiejsze inwestycje moga okazac sie nieadekwat-
ne do potrzeb grupy docelowej za 20-30 lat. Dlatego nalezy
kierowac sie rozsadkiem i madroscia przy tworzeniu wszelkie-
go rodzaju strategii rozwoju samorzadu.

Zroédla:

Bartkowiak G., 2016, Pracownicy 65+ - perspektywa pracow-
nikéw i pracodawcéw. Korzysci i zagrozenia, postawy i dobre
praktykiw ich zatrudnianiu, Wydawnictwo AFiBF w Warszawie,
s.50.

The Deloitte Millennial Survey, 2016, Winning over the next
generation of leaders, https://www?2.deloitte.com/content/
dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-mille-
nial-survey-2016-exec-summary.pdf, [dostep 18.11.2017].
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NARODOWY
INSTYTUT
SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstat w 2015 .
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegta MSWiA.
Dziata na rzecz dalszej profesjonalizacji samorzadu terytorialnego i administracj publicznej.
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